TESLIMAT VE IADE
MADDE 1 - URUN/HIZMETLERIN TESLIMATI

1.1. Urlin/hizmet, alici'nin internet sitesi (www.huginvemunin.com) tizerinde belirttigi teslimat adresine veya
gOsterdigi adresteki kisi/kurulusa, faturasi ile birlikte paketlenmis ve saglam olarak en ge¢ 30 (otuz) glin
icinde teslim edilir, zorunluluk arz eden hallerde bu stire uzayabilir.

1.2. Uriin/hizmet, alici'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulugun
teslimati kabul etmemesinden satici sorumlu tutulamaz.

1.3. Alici, Uriin/hizmet'i teslim aldigi anda kontrol etmekle ve Uriin/hizmet'de kargodan kaynaklanan bir
sorun gordigunde, Uriin/hizmet 'i kabul etmemekle ve kargo firmasi yetkilisine tutanak tutturmakla
sorumludur. Aksi halde satici sorumluluk kabul etmeyecektir. Uriin teslim alindiktan sonra kargo firmasinin
gbrevini tam olarak yerine getirdigi kabul edilmektedir.

1.4.Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra mal/hizmetin
6zenle korunmasi borcu, alicr'ya aittir. Cayma hakki kullanilacaksa mal/hizmet kullaniimamalidir. Fatura
iade edilmelidir.

1.5.Uriin teslimatinin aksamadan gergeklestirilebilmesi igin litfen giin iginde bulundugunuz yerin adresini
teslimat adresi olarak bildiriniz.

1.6.Talepleriniz siparig sonunda belirlemis oldugunuz teslimat tipine gore hazirlanmak Uzere igleme
alinacaktir. istanbul merkezli sirketimizden Uriinler Aras Kargo firmasiyla génderilecektir. Siparigleriniz
onaylandiktan sonra en geg¢ 5 (bes) is glini sonunda Kargo firmasina teslim edilir. Temini zaman alan
artinler igin kargo teslim stiresi 10 (on) is glinudir. Gecikmesi muhtemel teslimat durumunda size bilgi
verilecektir.

1.7.Kargo teslimatlari sadece Tdrkiye icin gegerlidir

1.8.Belirtilen adreste herhangi bir hata durumunda teslimati gergeklesemeyen siparis ile ilgili olarak siparisi
veren ile baglanti kurulmaktadir.

1.9.Teslimatin gergeklesmesi konusunda musteri kadar kredi karti sistemini kullandigimiz bankaya karsi da
sorumlulugumuz s6z konusudur.

1.10.Uriin hasarli ise: Hazirlamis oldugunuz tutanagi en kisa zamanda 0532-7108489 numarali telefona
mesaj olarak gonderin ve durumu info@subpixel.co mail adresine bildiriniz.Bu islemleri gergeklestirdiginiz
takdirde paketinizle ilgili calismalara baglayarak, en kisa zamanda teslimatin tekrarlanmasini saglayacagiz.
Bu e-posta icinde Uriini neden iade etmek istediginizi kisaca agiklarsaniz Urtn ile ilgili galismalarimizda
bize yardimci olmus olursunuz.

MADDE 2 — IADE KOSULLARI

2.1.Alici; mesafeli sézlesmenin mal satisina iliskin olmasi durumunda, triiniin kendisine veya gosterdigi
adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 14 (on dort) gin icerisinde, saticr'ya bildirmek sartiyla
higbir hukuki ve cezai sorumluluk Ustlenmeksizin ve higbir gerekge géstermeksizin mali reddederek
sdzlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Hizmet sunumuna iliskin mesafeli sézlesmelerde ise, bu siire
sdzlesmenin imzalandidi tarihten itibaren baslar. Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tliketicinin onayi
ile hizmetin ifasina baglanan hizmet sézlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin
kullanimindan kaynaklanan masraflar satici’ ya aittir. Alicl, is bu sézlesmeyi kabul etmekle, cayma hakki
konusunda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

2.2.Cayma hakkinin kullanilmasi igin bu sire iginde satici'ya yazil bildirimde bulunulmasi sarttir. Bu hakkin
kullaniimasi halinde, 3. kisiye veya alici'ya teslim edilen Uriin/hizmet 'in satici'ya gonderildigine iligkin kargo
teslim tutanagi érnegi ile fatura aslinin iadesi zorunludur. Bu belgelerin ve trin/hizmet’in saticrya
ulagsmasini takip eden 10 giin igcinde Uriin/hizmet bedeli alici'ya iade edilir. Kredi kartl ddemelerde iade
islemi de alici kredi kartina iade sureti ile yapilir.

2.3.Vergi mevzuati geregi fatura asli gonderilmez ise Kdv ve varsa sair yasal yukimlulikler iade edilemez.
(lade edilmek istenen Urlin/hizmet'in faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade
faturasi ile birlikte gdnderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina duzenlenen siparis iadeleri iade
faturasi kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)



2.4.Alici'nin 6zel istek ve talepleri uyarinca Uretilen veya Uzerinde degisiklik ya da ilaveler yapilarak kisiye
Ozel hale getirilen ya da nitelidi itibariyle iade edilemeyecek, hizla bozulma veya son kullanma tarihi gegme
ihtimali olan Uriin/hizmet s6z konusu oldugunda alici cayma hakkini kullanamaz..

2.5.Alicr’'nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya iade
imkansizlagirsa alici kusuru oraninda satici’nin zararlarini tazmin etmekle yukimlidir. Ancak cayma hakki
siresi icinde malin veya Uriin/hizmet‘in usuliine uygun kullaniimasi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan alici sorumlu degildir.

2.6.Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle satici tarafindan diizenlenen kampanya limit tutarinin altina
disulmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari iptal edilir.

2.7. Satin alinan etkinlik biletlerinde, aksi belirtilmedikge etkinlige 48 saat kala iade islemi yapilmaktadir.
MADDE 3 - CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUN/HIZMETLER

3.1.Niteligi itibariyla iade edilemeyecek Uriin/hizmet’ler; tek kullanimlik Urlin/hizmet’ler, kopyalanabilir
yazilhim ve programlar, hizli bozulan veya son kullanim tarihi gegme ihtimali olan Uriin/hizmet’lerin iadesi
kabul edilmemektedir.

3.2.Urlin/hizmet‘in iade edilebilmesi, Uriin/hizmet‘in ambalajinin agiimamis, bozulmamis ve Uriin/hizmet'in
kullanilmamis ve denenmemis olmasi sartina baglhidir.

3.3.Alici, satin aldigi eder bir hizmet ise, bu 14 gunlik sire s6zlesmenin imzalandid tarihten itibaren
baslar. Cayma hakki sliresi sona ermeden dnce, tiuketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan hizmet
s6zlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz.

3.4.Alicr’nin istegi veya agikga kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan ve geri génderilmeye misait
olmayan, i¢ giyim alt pargalari, mayo ve bikini altlari, makyaj malzemeleri, tek kullanimlik drinler, cabuk
bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallar, alici’ya teslim edilmesinin
ardindan alici tarafindan ambalaji agildidi takdirde iade edilmesi sadlik ve hijyen agisindan uygun olmayan
arunler, teslim edildikten sonra bagka Urlnlerle karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi mimkuin olmayan
uranler, Abonelik s6zlegsmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sureli yayinlara iligkin
mallar, Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi
mallar, ile ses veya goruntl kayitlarinin, kitap, dijital icerik, kopyalanabilir yazilim programlarinin, veri
kaydedebilme ve veri depolama cihazlarinin, bilgisayar sarf malzemelerinin, ambalajinin alici tarafindan
acilmis olmasi halinde iadesi Yonetmelik geredi mimkuin degildir. Ayrica Cayma hakki siresi sona
ermeden Once, tiiketicinin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere iliskin cayma hakkinin kullaniimasi da
Yonetmelik geredi mumkin degildir.

3.5.Kozmetik ve kisisel bakim UrUnleri, i¢ giyim Grlnleri, mayo, bikini, kitap, kopyalanabilir yazilim ve
programlar, dvd, vcd, cd ve kasetler ile kirtasiye sarf malzemeleri (toner, kartus, serit vb.) iade edilebilmesi
icin ambalajlarinin agilmamis, denenmemis, bozulmamis ve kullanilmamis olmalari gerekir.



